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Paivitetty viimeksi 2.1.2026 Paula Henriksén

Tietosuojaseloste
1. Rekisterinpitaja

Apteekkari: Paula Henriksén
Y-tunnus: 3095077-9, 2516969-7

Tietosuojavastaava: Aleksi Takala
Tietoturvavastaava: Paula Henriksén

Tietosuojavastaavan yhteystieto: info@saarenkylanapteekki.fi

Apteekin ja yrityksen nimi: Rovaniemen 4. Saarenkylan apteekki, Medgo Oy

Apteekin katusoite: Pulkamontie 2
Apteekin postinumero ja -toimipaikka: 96900 Saarenkyla
Apteekin puhelinnumero: (016) 362 566

Apteekin sahkopostiosoite: info@saarenkylanapteekki.fi

2. Asiakasrekisterit

Apteekin asiakasrekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on apteekin palveluiden jarjesta-
minen asiakkaalle. Asiakasrekisteria kaytetaan kulloinkin voimassaolevan tietosuojalainsaadan-
non ja muun lainsaadannon mukaisesti. Henkilotietojen kasittely perustuu tietosuojalainsaadan-
non ohella apteekkitoimintaa koskevaan lainsaadantoon.

2.1. Apteekkiasiakkaat

Reseptiostokset pitaa lain mukaan rekisteroida, joten kaikki apteekin reseptiasiakkaat kuuluvat tahan
asiakasryhmaan. Kasittely perustuu voimassa olevaan lainsaadantoon (toimitettujen reseptien arkis-
tointi) tai sopimukseen (Kela-korvauskasittely), jolloin kasittelyn oikeusperuste on rekisterinpitajan
lakisaateinen velvoite.

2.2, Tiliasiakkaat

Tietojen kasittely perustuu laskutusasiakkuussopimukseen apteekin ja asiakkaan valilla seka apteekin
oikeutettuun etuun.

2.3. Annosjakeluasiakkaat

Tietojen kasittely perustuu annosjakelusopimukseen apteekin ja annosjakeluasiakkaan valilla seka ap-
teekin oikeutettuun etuun.
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2.4 Kanta-asiakkaat

Apteekki sailyttaa laakitystani koskevia tietoja 24 kuukautta seka henkilotietojani toistaiseksi. Tietoja
sailytetaan vain niin kauan kuin se on tarpeen palveluiden tarjoamiseksi kanta-asiakasohjelman yhtey-
dessa. Tietojen kasittelyn paatyttya rekisteriin tallennetut tiedot poistetaan, ellei saantely nimen-
omaisesti vaadi tietojen sailyttamista pitempaan. Apteekki sitoutuu poistamaan henkilotietoni rekis-
terista, mikali ilmoitanlopettavani kanta-asiakkuuteni. Apteekki voi myos poistaa henkilotietoni rekis-
terista, mikali en ole asioinut apteekissa vuoteen. Asiakas antaa allekirjoituksella apteekille luvan
tietojeni tallentamiseen ja kayttoon.

Lisaksi asiakas lupaa ilmoittaa kaikki henkilo- ja yhteystiedoissani tapahtuvat muutokset viivytyksetta
apteekille. Apteekilla on oikeus pitaa laakeostoista rekisteria seurantaa varten. Apteekki ei saa luo-
vuttaa tietojani muuhun kayttoon ilman suostumustani. Apteekki voi kayttaa antamiani henkilotietoja
minulle suunnattuun apteekin omaan tiedottamiseenja mainontaan.

3. Reseptilaakkeiden ostotietojen lakisadteinen kasittely

Asiakasrekisteria kaytetaan kulloinkin voimassaolevan tietosuojalainsaadannon ja muun lainsaa-
dannon mukaisesti. Henkilotietojen kasittely perustuu tietosuojalainsaadannon ohella apteekki-
toimintaa koskevaan lainsaadantoon.

4, Saannonmukaiset tietolahteet

Tietoja kerataan asiakkailta osto- ja maksutapahtuman seka tuotteiden ja palvelujen toimituk-
sen yhteydessa.

5. Tietojen vastaanottajat ja siirto EU:n ulkopuolelle

Asiakasrekisteriin tallennettujen tietojen kasittely on aina luottamuksellista. Apteekki voi luo-
vuttaa kuljetusyrityksille niiden tarvitsemat tiedot asiakkaan ostamien tuotteiden perille toimit-
tamiseksi seka pankeille ja muille maksunvalittajille seka perintayhtioille tiedot, jotka ne tarvit-
sevat asiakkaan maksutapahtumien toteuttamiseksi ja maksujen perimiseksi. Apteekki ei luovuta
rekisteritietoja kolmansille osapuolille markkinointi- tai muihin tarkoituksiin.

Apteekki kayttaa taman selosteen mukaisten tehtavien hoitamiseen alihankkijoita, joita sitovat
rekisterinpitajan kanssa tehdyt sopimukset henkilotietojen kasittelysta mukaan lukien salassapi-
toa ja tietoturvaa koskevat ehdot. Apteekki varmistaa tietosuojan alihankkijoiden palveluissa
tietosuoja-asetuksen mukaisilla kirjallisilla sopimuksilla.

Apteekki voi luovuttaa rekisterissa olevia tietoja kolmansille osapuolille, jos luovutuksen perus-
teena on esim. viranomaisen lakisaateinen tiedonsaantioikeus. Jos apteekki luovuttaa rekiste-
rissa olevaa tietoa viranomaiselle, dokumentoi apteekki tietoluovutuksen.

Apteekin rekisterissa olevia tietoja ei siirreta EU-/ETA-alueen ulkopuolelle.

6. Tietojen sailytysajat

Apteekki sailyttaa aina kerta-asiakkaan ostotietoja enintaan 12 kuukauden ajan ostotapahtu-
masta.

Reseptiostojen (reseptipaivakirja) sailytysaika on Fimean maarayksen (2/2016: Laakkeiden toi-
mittaminen) mukainen.

Asiakkaan tiliasiakkuuteen liittyvia henkilotietoja sailytetaan apteekin asiakasrekisterissa sopi-
muksen voimassaoloajan/sopimuksen mukaisesti seka kirjanpitolain velvoittaman ajan.



3/3
Asiakkaan annosjakelu-asiakkuuteen liittyvia henkilotietoja sailytetaan sopi-
muksen voimassaoloajan/sopimuksen mukaisesti. Annosjakeluasiakkaan reseptiostoja sailytetaan
em. Fimean maarayksen mukaisesti. Annosjakeluasiakkaan laskutukseen liittyvia tietoja sailyte-
taan kirjanpitolain velvoittaman ajan.

Asiakastiedot poistetaan rekisterista, kun asiakassuhde ja siihen liittyvat maksu- ja muut mo-
lemminpuoliset velvoitteet ovat paattyneet. Sen jalkeen tiedoista sailytetaan varmuuskopioita
normaalien sailytys- ja poistoaikataulujen mukaisesti. Tietoja sailytetaan myos kirjanpitolaissa
ja muissa laeissa maariteltyjen sailytysaikojen mukaisesti.

6. Rekisterin suojaus

Apteekin tyontekijat yllapitavat rekisterin asiakastietoja. Asiakasrekisterin tiedot on suojattu
salasanalla, kayttooikeustasoilla ja tyokuvarooleilla. Tiedot sijaitsevat asianmukaisilla tietotur-
vaohjelmistoilla ja teknisilla jarjestelyilla suojatussa ymparistossa. Manuaalisesti kasiteltavat
asiakastietoja sisaltavat asiakirjat sailytetaan lukituissa sailytystiloissa.

7. Asiakastietoja koskevat asiakkaan oikeudet

Asiakas voi tarkastaa hanesta rekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia rekisterissa olevan virheelli-
sen tiedon korjaamista tai tietojen poistamista.

Asiakkaalla on oikeus kieltaa tietojensa kaytto suoramarkkinointiin ja markkinointitutkimuksiin
mukaan lukien niihin liittyva profilointi. Asiakkaalla on henkilokohtaiseen erityiseen tilantee-
seensa liittyvalla perusteella oikeus vastustaa Apteekin oikeutettuun etuun perustuvaa henkilo-
tietojensa kasittelya (esim. asiakassuhteen hoitamiseen liittyvaa kasittelya).

Asiakas voi milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumukset henkilotietojen kasittelyyn, joille
ei ole muuhun lainsaadantoon (lddkelaki, laki sGhkoisestd lddkemddrdayksestd, EU:n yleinen tie-
tosuoja-asetus, tietosuojalaki, laki sdhkoisen viestinndn palveluista) liittyvaa perustetta.

Asiakkaalla on lain vaatimissa tilanteissa oikeus siirtaa tiedot toisen tahon pitamaan jarjestel-
maan.

Edella mainitut pyynnot, kiellot ja peruutukset asiakas voi tehda toimittamalla ne kirjallisesti
asiakkaan allekirjoittamina Apteekin toimipisteeseen (apteekkiin). Pyynnon tulee sisaltaa rekis-
teroidyn nimi, henkilotunnus ja yhteystiedot. Tietosuojan varmistamiseksi asiakkaan on todistet-
tava henkilollisyytensa.

Asiakas voi pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista lain vaatimissa tilanteissa esim. siksi
ajaksi, etta asiakkaan esittamat tietoihin kohdistuvat pyynnot saadaan selvitettya ja ratkaistua.
Asiakkaalla on myos oikeus tehda valitus henkilotietojensa kasittelysta tietosuojavaltuutetulle
tietosuoja@otm.fi.
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