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1.1 Rekisterin yhteyshenkil6

Tietosuojavastaava Tuija Alatalo

2 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Kasittelemme henkilétietojasi suostumuksesi tai oikeutetun etumme perusteella
tuottaaksemme sinulle kanta-asiakaspalvelun seka kehittddksemme sita

edelleen.

Halutessasi liittyd kanta-asiakasohjelmaamme pyydamme sinulta suostumustasi
henkilotietojen kasittelemiseksi. Kysymme samalla, saammeko lahettaa
sinulle mainoksia sahkopostitse tai muulla tavalla. Voit peruttaa nama
suostumukset henkil6tietojesi kasittelemiseksi koska tahansa. Voit tehda

tdman peruutuksen joko kanta-asiakassovelluksesta tai
yhteydessa meihin. (Yhteystietomme ovat tdssa selosteessa).

Kasittelemme henkilotietojasi oikeutetun etumme perusteella tiedottaaksemme
sinulle palveluistamme ja niihin kohdistuvista muutoksista. Tama koskee
erityisesti tilanteita, joissa lataat kanta-asiakassovelluksen
mobiilisovelluskaupasta. Voit poistaa sovelluksen laitteestasi milloin vain.

3 REKISTERIN NIMI

e Kanta-asiakasrekisteri



4  REKISTERIEN TIETOSISALTO

Kerddmme ja kasittelemme seuraavia henkil6tietojasi:

Yhteystiedot ja syntymaaika: etunimi, sukunimi, henkildtunnus, osoite (katuosoite seka
postinumero ja —toimipaikka), puhelinnumero, syntymapaiva, sdhkoépostiosoite ja muut
antamasi lisatiedot.

Kanta-asiakasohjelmaan liittyvat tiedot: kanta-asiakasohjelman hyddyntamiseen liittyvat
tiedot, tiedot koskien aiemmin ostamiasi reseptivapaita ladkkeita seka mieltymyksiasi niihin
liittyen, tiedot koskien antamiasi suostumuksia henkildtietojesi kasittelyyn, tekniset tiedot
koskien ohjelmiston ja sovelluksen kayttda (esim. kuinka usein olet kirjautunut sovellukseen,
miltd laitteilta kirjautuminen on tapahtunut, jne.)

5 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Kerdamme henkilotietoja sinusta sekd kanta-asiakassovelluksemme kautta, jolloin
syotat tiedot itse sovellukseen, etta suoraan apteekkitietojdrjestelmasta,
johon tietosi on viety liittyessasi paperitse kanta-asiakasohjelmaamme,
ostaessasi reseptivapaita ladkkeitd. Jos olet liittynyt kanta-asiakkaaksi
aiemmin paperitse, on ylla luetellut yhteystietosi ja syntymaaikasi kysytty
tuossa  yhteydessa ja sinut yhdistetdadn aiempiin  tietoihisi
kanta-asiakassovellukseen kirjautuessasi henkil6tunnuksesi perusteella.
YIla luetellut kanta-asiakasohjelmaan liittyvat tiedot kerataan
apteekkitietojarjestelmasta seka kanta-asiakassovellutuksesta.

6  TIETOJEN LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO

Lukuun ottamatta seuraavia tilanteita, emme luovuta henkil6tietojasi kolmansille
osapuolille:

a) Voimme luovuttaa tietojasi kolmannelle, jos olet antanut
luovutukseen suostumuksesi, tai kun oikeudellinen sdantely tai muu
viranomaisen kasky tai maardys oikeuttaa tai velvoittaa meidat niin
tekemaan. Tallaisissa tilanteissa voi olla kyse lainvalvontaan, yleiseen
turvallisuuteen tai immateriaalioikeuksien valvontaan liittyvista
maarayksista.
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b) Voimme luovuttaa tietojasi alihankkijoillemme henkil6tietojen
sailyttamiseski  ja kasittelemiseksi  tarkoituksessa  tuottaa
kanta-asiakaspalvelu. Naissa tapauksissa solmimme tietojenkasittelya
koskevan alihankintasopimuksen alihankkijamme kanssa. Olemme ja
pysymme silti kaikkina ajankohtina vastuussa henkilotiedoistasi ja
niiden kasittelystd. Kanta-asiakassovelluksen tuottaa ja tarjoaa
alihankkijamme Morelex Oy.

7  HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Sailytamme tietojasi vain niin kauan kuin se on tarpeen palvelujen tarjoamiseksi
kanta-asiakasohjelman yhteydessa. Tietojen kasittelyn paatyttya
poistamme tietosi, ellei saddntely nimenomaisesti vaadi meita
sailyttamaan tietoja pidempaan.

8 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Kaikkia rekisterissa olevia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti.

8.1 Rekisterin suojaus

Apteekki toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkilotietojen kasittelytoimintojen yhteydessa erityisesti henkilotietojen
tietoturvaloukkauksilta suojautumiseksi. Ainoastaan apteekin
henkilostolla ja apteekin valitsemalla tietojarjestelmatoimittajalla
alihankkijoineen on paasy jarjestelmaan.

Henkilostoa ja alihankkijoita koskee sopimusperusteinen ja/tai lakisaateinen
salassapitovelvollisuus. Jarjestelman kayttoon ja kasittelyyn oikeutettuja
ovat ainoastaan sellaiset henkil6t, jotka tyonsa puolesta tarvitsevat
henkilotietoja. Jarjestelman kayttdé vaatii henkilokohtaista tunnusta ja
vahvaa salasanaa.

Kaikki henkilotiedot sailytetdan ja niitd kasitelldadan palvelimilla, jotka sijaitsevat
Euroopan unionin alueella. Kaikki tietosi ovat suojattuja yleisesti
hyvaksyttyjen toimialastandardien mukaisesti, mutta tietojen siirtdminen
internetin valityksella ei valitettavasti ikind ole tdysin turvallista, joten
emme voi taata siirtyneen tiedon eheyttd sadan prosentin varmuudella.
Suojelemme  kuitenkin jarjestelmamme teknisin ja hallinnollisin



menetelmin luvatonta kayttéa ja tietojen tuhoamista vastaan
lahettamalla tietoja vain salatussa muodossa.

9 REKISTEROIDYN OIKEUDET

9.1 Oikeus saada paasy tietoihin

Sinulla on oikeus saada tietoa henkil6tietojesi kasittelystda. Meidan tulee varmistua
tietoja kysyvan tahon henkil6llisyydesta, joten ole yhteydessd tdmaén
selosteen alussa mainittuun rekisterista vastaavaan henkiloon tietojesi
tarkastamiseksi.

9.2 Henkil6tietojen oikaiseminen ja poistaminen

Voit milloin vain tarkistaa tai pyytaa korjausta, paivitysta tai muutosta henkil6tietoihisi
seka vaatia niiden poistamista rekisteristamme. Huomaa kuitenkin, etta
osan henkil6tiedoista  poistaminen voi johtaa siihen, etta
kanta-asiakkuuden perusteella mydnnettavat etuudet eivat ole
kaytossasi. Huomaa myds, etta tietyt tiedot ovat valttamattomia tassa
selostettujen kasittelyn tarkoitusten toteuttamiseksi, ja esimerkiksi niiden
poistaminen johtaa siihen, etta et voi kayttaa palvelua.

9.3 Oikeus kasittelyn rajoittamiseen, automaattinen pdatoksen teko ja
vastustamisoikeus

Sinulla on oikeus kieltdd henkilotietojesi kasittely suoramarkkinointi- ja
profilointitarkoituksiin.



9.4 Oikeus peruuttaa antamansa suostumus

Sinulla on oikeus peruuttaa tai muuttaa antamaasi suostumusta milloin tahansa.
Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella
ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

9.5 Henkilon oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Sinulla on oikeus henkilotietojen siirtamiseen eli oikeus saada sinusta keratyt
henkilotiedot jasennellyssd, standardoidussa ja koneluettavasssa
muodossa itsellesi ja siirtad ne edelleen toisiin jarjestelmiin.

9.6 Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Sikali kuin et ole tyytyvainen tapaan, jolla olemme kasitelleet henkilotietojasi, voit
koska tahansa ottaa yhteyttd kansalliseen valvontaviranomaiseen
(Tietosuojavirasto, Ratapihantie 9, PL 800, 00521 Helsinki tai
tietosuoja@om.fi) asian ratkaisemiseksi.

9.7 Yhteydenotot
Apteekki auttaa tarvittaessa rekisteroitya kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa

kysymyksissa ja rekisterdidyn oikeuksien kayttamiseen liittyvissa
tilanteissa.

Yhteydenotot pyydamme kirjallisena postitse tai sahkopostilla toimitettuna.
Yhteystiedot |6ydat kohdasta 1. Rekisterinpitaja.

Kanta-asiakasohjelmaan voivat liittya vain yli 18-vuotiaat henkil6t.

Piddmme itsellamme oikeuden muuttaa taman selosteen ehtoja milloin vain
tulevaisuudessa. Ajantasainen versio selosteesta on aina saatavilla
internetsivuillamme osoitteessa www.saarenkylanapteekki.fi.
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